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A Era da Informacéo: conceito de sistema e de informacdo. A importancia estratégica da

informagdo para a empresa. Metodologia de desenvolvimento de sistemas de informagéo.
Tecnologias de Informacdo e de Comunicagdo, e Empresas Virtuais. Estudo e implantacdo de casos
praticos.
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OBJETIVOS GERAIS

Entender os conceitos que envolvem Sistemas e adquirir uma visao sistémica,
Classificagéo de Sistemas de Informacéao (Sl);

Entender os diferentes tipos de Sl e suas aplicagbes nas organizacbes contemporaneas;
Avaliar ferramentas e tecnologias que envolvem a tomada de deciséo usando SI;
Aprender as TICs que envolvem tomadas de decisdo empresarial,

Descrever experiéncias de algumas empresas com o uso de Sl.

METODOLOGIA

e Aulas expositivas;
e Uso de ferramentas colaborativas de edicdo de texto e planilhas;
o Utilizacdo de plataforma virtual de aprendizagem.

CRITERIO DE AVALIACAO

Aplicacéo de provas, Trabalhos Préaticos (Estudos de Casos, seminarios e sessdes interativas)
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PROGRAMA

1. Conceito de sistema e de informacéo

Introducdo a Sistemas. Classificacdo de Sistemas. Niveis organizacionais.A tomada de deciséo.
Passos na tomada de deciséo.
Os sistemas de informacédo. Caracteristicas de Sistemas de Informacao.

2. Aimportancia estratégica da informacédo para a empresa.

E-business global: Os Sistemas de Informacao em Organizacfes. Colaboracao.

Sistemas Integrados: ERP. Sistema de Gestdo de Cadeia de Suprimentos (SGCS). Sistemas
CRM (Gestao de Relacionamento com o Cliente) e Gestdo de Conhecimento.

3. Metodologia de desenvolvimento de sistemas de informagao.
Como desenvolver Sistemas de Informacdo. Abordagens para Metodologia de Sistemas.

Niveis de maturidade de Sistemas de informag&o. Classificacdo dos Tipos de Sistemas de
Informacéao.

4. Tecnologias de Informacé&o (Tl) e de Comunicagéo, e Empresas Virtuais

Estrutura de TI: Hardware e Software. Aplicacdes.

Estrutura de Tl: As Redes de Computadores e a Internet.

Fundamentos de Business Inteligence: Banco de Dados, Sistemas de Gerenciamento de Banco
de Dados (DBMS), Datawarehouses, Dataming. Online Analitical Processing (OLAP).




