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EMENTA 

A Era da Informação: conceito de sistema e de informação. A importância estratégica da 
informação para a empresa. Metodologia de desenvolvimento de sistemas de informação. 
Tecnologias de Informação e de Comunicação, e Empresas Virtuais. Estudo e implantação de casos 
práticos.           
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OBJETIVOS GERAIS 

 Entender os conceitos que envolvem Sistemas e adquirir uma visão sistêmica; 

 Classificação de Sistemas de Informação (SI); 

 Entender os diferentes tipos de SI e suas aplicações nas organizações contemporâneas; 

 Avaliar ferramentas e tecnologias que envolvem a tomada de decisão usando SI; 

 Aprender as TICs que envolvem tomadas de decisão empresarial; 
 Descrever experiências de algumas empresas com o uso de SI. 

 

METODOLOGIA 

 Aulas expositivas; 

 Uso de ferramentas colaborativas de edição de texto e planilhas; 

 Utilização de plataforma virtual de aprendizagem. 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Aplicação de provas, Trabalhos Práticos (Estudos de Casos, seminários e sessões interativas) 
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PROGRAMA 

 

 

1. Conceito de sistema e de informação 

 
Introdução a Sistemas. Classificação de Sistemas. Níveis organizacionais.A tomada de decisão. 
Passos na tomada de decisão.  
Os sistemas de informação. Características de Sistemas de Informação.  
 

2. A importância estratégica da informação para a empresa. 
 

E-business global: Os Sistemas de Informação em Organizações. Colaboração. 

Sistemas Integrados: ERP. Sistema de Gestão de Cadeia de Suprimentos (SGCS). Sistemas 
CRM (Gestão de Relacionamento com o Cliente) e Gestão de Conhecimento.  
 

3.  Metodologia de desenvolvimento de sistemas de informação. 

 
Como desenvolver Sistemas de Informação. Abordagens para Metodologia de Sistemas.  
 
Níveis de maturidade de Sistemas de informação. Classificação dos Tipos de Sistemas de 
Informação. 
 

4. Tecnologias de Informação (TI) e de Comunicação, e Empresas Virtuais 

Estrutura de TI: Hardware e Software. Aplicações.  

Estrutura de TI: As Redes de Computadores e a Internet.  

Fundamentos de Business Inteligence: Banco de Dados, Sistemas de Gerenciamento de Banco 
de Dados (DBMS), Datawarehouses, Dataming. Online Analitical Processing (OLAP).   

 

 


